Istehlakcilarin hiiquglarinin miidafissi hagqinda

Azarbaycan Respublikasinin ganunu

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasinin arazisinds istehlakgilar ti¢iin barabar sorait
yaradilmast maqgsadi il alqi-satqi prosesindo, is goriillmasinds va Xidmat gostarilmasinds
istehlakei ils istehsalgi, satici vo icragr arasinda miinasibatlorin eyni ciir
tonzimlonmasinin, habels istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissinin imumi hiiquqi,
igtisadi vo sosial asaslarini vo mexanizmini miisyyanlosdirir.

Qanun BMT-nin Bas Assambleyasi torafindon gobul edilmis «istehlak¢ilarin maraglarimi
miidafio etmok {igtin rahbar prinsiplor» asasinda islonmis vo Azarbaycan Respublikasinda
belo miinasibatlorin diinya tacriibasine uygunlasdirilmasina yonaldilmisdir.

| fasil. Umumi miiddaalar

Maddea 1. Osas anlayislar
Bu Qanunda istifads edilon anlayislar:

= istehlake: soxsi tolobatini 6domok mogsadi ilo mal, is vo xidmatlorden istifads
edon, onlar1 alan, sifaris veron, yaxud almaq va ya sifaris vermoak niyyati olan
$OXS;

= istehsal¢i: miilkiyyst formasindan va togkilati-hiiquqi formasindan asilt
olmayaraq satis liciin mal istehsal edon miiossiso, idara, togkilat vo ya sahibkar;

* icragi: ig goron, yaxud xidmaot gdéstoron miiossiso, idaro, togkilat vo ya sahibkar;

= saticr: alqi-satqr omoliyyati aparan, mal satan miiessiso, idara, toskilat vo ya
sahibkar;

* normativ sanad: mallarin (islorin, xidmatlorin) keyfiyyatino vo tohliikesizliyino
Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyine uygun macburi toloblori
miioyyanlosdiron dovlot standartlari, farmakoloji, sanitariya va tikinti normalari,
qaydalar1 vo digor sonadlor;

= qiisur: malin (isin, xidmatin) normativ sonadlarin tolabloring, miiqavils sortloring,
yaxud irali siiriilon basqa toloblors, habels icragi vo ya saticinin mal (is, xidmat)
haqqinda verdiyi molumata uygunsuzlugu;

* miihiim qiisur: maldan (isdon, xidmotdon) onun magsadli toyinatina miivafiq
suratda istifads olunmasini geyri-miimkiin vo ya yolverilmoz edon, istehlak¢1
iclin aradan qaldirila bilmoayon, aradan galdirilmast ii¢lin ¢oxlu amok vo vaxt
masrafi talob edon mali (isi, xidmoti) miiqavilods nozords tutuldugundan basqa
soklo salan, ya da aradan qaldirildigdan sonra yenidon {izo ¢ixan qiisur;

* uygunluq sertifikati (sertifikat): sertifikatlasdirma sisteminin qaydalari iizro
sertifikatlagdirilmis mohsulun miisyyon edilmis toloblors uygunlugunu tasdiq
etmok ii¢lin verilmis sonad;

* uygunluq nisani: mohsulun, prosesin, yaxud xidmotin tosdiq edilmis toloblora
uygunlugunu gostoran, sertifikatlagdirma sisteminin qaydalarina uygun verilon vo
totbiq edilon, miioyyon olunmus gaydada qeydiyyata alinan nisandir;

= maln (isin, xidmatin) tahliikasizliyi: maldan (isin, xidmatin naticolorindon)
istifado edilmosinin, onun saxlanmasinin, daginmasinin, islodilmasinin adi
soraitindo vo ya igin goriilmoasi (xidmot gostorilmasi) prosesindo istehlak¢inin
hoyatina, saglamligina, omlakina, habels otraf miihito zoror vurulmasinin istisna
olunmasi;



* zomandt miiddati: miivafiq normativ sonadlords nozords tutulmug zomanot
6hdoliklorinin qlivvado oldugu miiddot.

» nazarat markasi — audiovizual asarin, fonoqramin, kompiiter programinin,
malumat toplusunun, kitabin niisxalarinin va digar miialliflik va alagali hiiqug
obyektlarinin miialliflik hiiququ va alaqali hiiquqlara amal edilmaklo
hazirlandigini (istehsal olundugunu), homginin satist ti¢iin miivafiq doviat
orqamindan raziligin alinmasi talab olunan mallarin, mamulatlarin vo malumat
materiallarimin satisina bela raziligin verilmasini tasdiq edon va homin niisxalori
vaymaq hiiququ veran, niisxalara yapigdirilan harf-ragam kodu va holografik
miidafia vasitasi olan va birdafalik istifads iigtin nazorda tutulan vahid niimunali
XUsusi nisan.

Madda 2. Istehlakgilarin hiiquqglarinin miidafissi hagqinda Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi

Istehlakgilarn hiiquglarinin miidafissi hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasindan, bu Qanundan va bu
ganuna miivafiq qobul edilmis digar normativ-hiiquqi aktlardan ibaratdir.

Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq miiqavilalorinds miisyyanlosdirilmis qaydalar bu
Qanunda nazords tutulanlardan forgli olarsa, beynolxalq miigavilslorin qaydalar totbiq
edilir.

|| fosil. Istehlakgilarin hiiquqlar

Madda 3. Istehlakgilarin hiiquqlari
Azorbaycan Respublikasi arazisinds istehlakgilar asagidaki hiiquglara malikdir:

» mallarin (islorin, xidmatlorin) v onlarin istehsal¢isinin, icragisinin va saticisinin
sarbast se¢ilmasing;

= istehlak etdiklori mallarin (islorin, xidmaotlorin) lazimi keyfiyyotdo olmasina;

= mallarin (islorin, xidmatlorin) tohliikesizliying;

» mallarin (islorin, xidmatlorin) miqdari, ¢esidi vo keyfiyyati haqqinda dolgun vo
diizgiin molumat olds etmoyo;

» ganunvericilikdo nozords tutulan hallarda, lazimi keyfiyysti olmayan, habels,
insanlarin saglamligina, hoyatina tohliikali olan mallarin (islorin, xidmatlorin)
vurdugu zorarin 6donilmasing;

» 0z hiiquglariin vo ganuni monafelorinin miidafiasi ticiin solahiyyatli dovlat
orqanlaria vo mohkomoye miiraciot etmoys;

» ictimai toskilatlarda (istehlakg¢ilar birliyindo) birlogsmoaya.

Maddae 4. Zemanatli istehlak saviyyasi
Zomanatli istehlak saviyyosi agsagidaki formalarda tomin edilir:
» hor bir istehlak¢inin azad sokildo mal almasina zomanat olmadig1 hallarda,

mallarin normalagdirilmis formada boliinmasinin taotbiqi ilo;
= votondaslara kompensasiya ddonislori, miixtolif miiavinot vo giizostlor vermoklo.
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Madde 5. istehlakginin mallarin (iglerin, xidmatlarin) lazimi keyfiyyatda
olmasina hiiququ

1. Istehlaker saticidan (istehsalgidan, icragidan) alinmis malin (goriilmiis isin, gostorilmis
xidmatin) keyfiyyatinin normativ sonadlors, miigavils sartlorino uygunlugu barads va
homginin mal (is, xidmat) haqqinda saticinin (istehsalginin, icraginin) taqdim etdiyi
molumata cavab vermasini talob etmok hiiququna malikdir.

2. Istehlakgilarin hayatia, saglamligia vo omlakina, habelo otraf miihitin
tohliikasizliyina dair mala (ise, Xidmata) aid talablor normativ sanadlarlo miiayyan edilir.

Ayri-ayr1 mal qruplari (islor, Xidmatlar) ligiin yuxarida géstarilon taloblor Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericilik aktlari ilo miiayyon edilir.

3. Satici (istehsalgi, icragi) istehlak¢iya keyfiyyati normativ sonadlors, miiqavilo
sartlorina vo hamginin mal (is, xidmat) haqqinda istehsal¢inin (icraginin) toqdim etdiyi
molumata uygun olan mal vermalidir.

Azaorbaycan Respublikasi arazisine idxal olunmus mallarin (islarin, Xidmatlorin) lazimi
keyfiyyatini tosdiq edon, ganunvericiliklo nazords tutulmus sonad olmalidir.

4. Istehsalg1 (icragi) normativ sonadda nozards tutulan v ya istehlakei ilo miigavila
asasinda malin (goriilon isin, xidmatin naticalarinin) Xxidmat miiddati arzinds, belo
miiddatin olmadig halda iso 10 il miiddatinds toyinati tizrs istifads edilmasine tominat
vermalidir.

Istehsalc1, mallara texniki xidmoti vo onlarin zomanatli tomirini, habelos, texniki tomir vo
xidmat gdstaran toskilatlar ti¢tin lazim olan hacmda va ¢esidds ehtiyat hissalari ilo
tochizini biitiin istehsal miiddoati arzinds mal (is, xidmat) istehsaldan ¢ixarildigdan sonra
isa xidmat miiddati arzinds, bu miiddat nazards tutulmayan hallarda iss 10 il arzinda
tomin etmalidir.

Madde 6. Zemanat 6hdalikleri

1. Istehsalg (icrag1) malin (isin, xidmotin), hamg¢inin komplektlosdirici momulatlarn
ganunvericilikds nazords tutulan zomanot miiddati arzinds bu miiddatlorin olmadig:
hallarda iss miigavils ilo miiayyanlogdirilmis qaydada normal igini (tatbigini va
istifadosini) tamin edir.

Komplektlosdirici momulatlarin zomanat miiddsti, ganunvericilikds vo ya miiqaviloda
ayr1 ciir gostorilmayibsa, malin (isin, xidmatin) 6ziiniin zomanat miiddstindon az
olmamalidir.

2. Zomanot miiddati malin (isin, xidmotin) pasportunda vo ya nisanlama kagizinda
(yarligda) yaxud mala (iso, Xidmata) alava olunan digar sonadds gostarilir.

Tez xarab olan va insanlarin saglamligina, hoyatina vo omlakina, habels otraf miihito
tohliiko kasb edan orzaq mohsullarinin, dermanlarin, atriyyat-kosmetika vasitalarinin,
kimya mohsullarinin va basqa mallarin (islorin, xidmatlorin) {izorinds (qablarinda) vo ya
onlara slave edilon miivafiq sonadlords yararliliqg miiddoti gostorilmalidir.

Yararliliq miiddoti 6tmiis mallarin satis1 gadagan edilir.



Zomanat miiddatlari agor algi-satq: miiqavilasinda ayri miiddat nazarda tutulmayibsa,
malin istehlak¢iya verildiyi mogamdan, yararliliq miiddatlori iss hazirlandigi giindon
hesablanir.

3. Istehlaker satict (istehsalct, icrag) qarsisinda zomanat miiddeti miioyyon edilmomis
mallarda askar olunmus qiisurlar barads, agor miigaviloda basqa hal nazorda
tutulmayibsa, Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi ilo miiayyan edilmis
miiddatdan gec olmamagq sorti ilo 6z toloblarini irali siirmok hiiququna malikdir.

4. Zomanotli tomir aparilarken malin (isin, xidmatin) zomanst miiddati onun tomirds
oldugu miiddoat godoar uzadilir. Gostarilon miiddat istehlak¢inin qlisurlart aradan
qaldirmagq talobini irali siirdiiyii giindon hesablanir. Mal doyisdirildikds, zomanat miiddati
doayisdirilma giiniindon etibaran yenidon hesablanir.

Madde 7. Qiisuru olan mal satilarkan istehlak¢inin hiiquqlari

1. Istehlak¢1 miigavils vo ya digar qaydalarla miiayyan olunmus zomanat miiddati arzinda
aldig1 malda qiisur vo ya saxtalasdirma askar edarss, 6z istoyino gors saticidan vo ya
istehsalgidan asagidakilari tolob etmok hiiququna malikdir:

» lazimi keyfiyyotli mala doyisdirmoayi;

*  satig qiymatini uygun mablogdo azaltmagi,

* malin qlisurlarinin icrag¢inin (saticinin, istehlak¢inin) hesabina aradan
qaldirilmasini va ya qiisurlarin aradan qaldirilmasi {igiin istehlak¢inin vo ya
tictincii soxslorin ¢akdiyi xarclorin ovazinin ddonilmasini;

* malin, homin mala uygun digor modelli (markals, tipli vo i.a.) mal ilo, doyari
yenidon hesablanma sorti ilo ovoz edilmasini;

* miiqavilonin logv edilmasini vo ¢okdiyi zorarin 6donilmasini.

2. Satici (icragi) istehlak¢idan lazimi keyfiyyati olmayan mali geri gétiirmays Vo bu
maddanin birinci bandinds gostarilon istehlakginin taloblarindan birini yerino yetirmaya
borcludur.

[ri qabaritli vo agirgokili mallarm istehlakgidan saticiya (icragiya) qaytarilmast vo
doyisdirilorak yenidon istehlakgiya catdirilmasi saticinin (icraginin) hesabina hoyata
kegirilir.

3. Istehlak¢inin mali doyismok tolobi, mal oldugda dorhal yerino yetirilmoli, zarurot
oldugda onun keyfiyyati, miivafiq talob verilon andan 14 giin miiddatinds yoxlanilmali va
ya toroflor arasinda razilagdirilmis miiddst orzinds doyisdirilmalidir.

Istehlak¢inin mali doyisdirmok talobi, mal olmadiqda miivafiq orizenin verildiyi andan iki
ay miiddatinds 6donilmoalidir.

Gostarilon miiddat arzinds mali doyisdirmok miimkiin olmadiqda, istehlakg1 satici
(istehsalg1) qarsisinda bu maddoanin birinci bandinin ikinci, ti¢iincii, dordiincii vo besinci
abzaslarinda nazordos tutulmus digar toloblorin yerina yetirilmasini talob eds bilar.

4. Qusurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni modelli (markal, tipli vo i.a.) mala
doyisdirilorkon giymat doyisarss, istehlakg1 qiymat forqini 6domir.
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Qiisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni slamatlori olan, lakin basqa modelli (markali, tipli
Vo i.a.) mala dayisdirilorkon giymatlor doyisdikda, malin doyari géstorilon malin alindig
vaxt qiivvada olmus qiymatlor asas gotiiriilmokls yenidon hesablanir.

Miiqavils logv edildikds, istehlakei ilo hesablamalar mala giymatlor artan hallarda eyni
daracali mallarin giymatlorinin artmasi nozors alinmagla, qiymatlor asagi diisdiikdo iso
malin alindig1 vaxt dayari asas gotiiriilmoklo apartlir.

5. Istehlakgrya keyfiyyotsiz orzaq mali satilan halda, keyfiyyotsizlik malm yararliliq
middoti arzinds askar olunubsa, satict hamin mali keyfiyyatli mala doyisdirmali vo ya
malin dayarinin mablogini qaytarmalidir.

Belo hallarda istehlakgi ilo hesablasma bu maddanin 4-cii bandinds gostarilon gaydada
aparilir.

6. Istehlak¢1 malin qiisurunun ovozsiz olaraq aradan qaldirilmasini tolob edarss, qiisur 14
giin arzinds va ya toraflorin raziligi ilo basqa miiddstds aradan qaldirilmalidir.

Istehlak¢inin tolobi ilo satic1 (icragi) moisot texnikasiin va nogliyyat vasitalorinin tomir
edildiyi vo ya doyisdirildiyi miiddat ii¢lin ona avozsiz olaraq (evins ¢atdirmaqla) oxsar
mal vermalidir.

Tomir (doyisdirmo), habelo malin qiisurlarinin aradan qaldirildigi vo ya doyisdirildiyi
miiddat liglin oxsar mali vermok talabinin yerino yetirilmasi (14 giin) langidildikdo satici
(icrag1) istehlak¢iya mal vermoakls bir vaxtda, miiosyyon edilmis miiddatin 6tiirtildiiyii hor
gilin ticlin ona malin satig giymatinin bir faizi mobloginds dabbo pulu 6dayir.

7. Istehlak¢inin talobing, gobz, mal va ya kassa ¢eki, zomanat miiddati olan mallar {izra
isa texniki pasport va ya onu avaz edan diger sanad toqdim edildikds baxilir.

Satici istehlak¢iya mal satarkon ona gobz, mal, kassa ¢eki vo ya digar yazili sonad
vermalidir.

Istehlakg1 ona verilon texniki pasportu vo ya onu avaz edoan digar sonadi itirarse, onlarin
barpasi qanunvericilikds nazards tutulmus qaydada hall edilir.

8. Istehsalc1 istehlak¢inin mala olan iddiasini aradan qaldirmagq iigiin saticinin sorf etdiyi
xarclori 6domalidir.

9. Azarbaycan Respublikasindan konarda istehsal olunmus vo ya vasitagilordon alinmis
mallar barasinds bu maddanin birinci bandinds miioyyan edilmis tolablor saticinin
hesabina 6danilir.

10. Ogor satic, istehsalgi (onlarin funksiyalarini yerina yetiron miiassisalor) malin
quisurlarinin istehlakei torafindon istifads vo ya saxlanma qaydalarinin pozulmasi, tiglincii
soxslarin harokatlori va ya tabii folakat naticasinds amolo goldiyini siibuta yetirarso,
istehlak¢inin bu maddads nazards tutulan taloblori tomin olunmamalidir.

Istehlak¢1 malim keyfiyyatinin yoxlanmasinda soxson, yaxud 6z niimayandasi vasitasilo
istirak etmak hliququna malikdir.



Madda 8. Is gériilmasi ve xidmat géstarilmasi ii¢iin miigavile
baglanmasinda icraginin voazifalari

Bazarda hokmran mdvqe tutan istehsalgi vo ya icragi (onun nizamnama foaliyyatindan,
yaxud istehsal imkanlarindan konara ¢ixdigini siibut etdiyi hallar istisna olmaqla)
istehlaket ilo islorin icra edilmasi vo xidmat gostorilmasi {igiin qeyri-barabar sort toklif
etmadan miigavilo baglamaga borcludur. Bu halda o, 6z istehsalat, yaxud digar tosarriifat
foaliyyatini elo toskil etmalidir ki, shalinin ehtiyaclart lazimi saviyyads va fasilasiz tomin
edilsin. Icraginin asassiz olaraq, miiqavilo baglamaqdan imtina etmasi naticasinds o,
islorin yerina yetirilmomasindan va xXidmatlorin gostorilmomasindan istehlakgiya doyan
ziyanin avozini 6domays borcludur.

Madda 9. Is gériilmasine va xidmat géstariimasine dair miigavilslerin
sortlari pozularkan istehlakgilarin hiiquqlari

1. fcrac1 is goriilmasine vo xidmot gdstarilmasine dair miiqavilonin icrasina vaxtinda
basglamirsa va ya ¢ox lang islomasi igin vaxtinda basa ¢catmamasina dolalat edirss,
istehlak¢inin miiqaviladan imtina etmak va itkilarin 6danilmasini talob etmak hiiququ
vardir.

2. Islorda (xidmatlorda) miigavilo sortlorinden shomiyyatli doracods kenara ¢ixildiqda,
yaxud basqa miihiim qiisurlar olduqda istehlak¢1 homin qiisurlar1 aradan qaldirmagq {i¢iin
icragiya alave miiddat verarso, bu miiddatds do is (xidmat) yerina yetirilmazss,
miigavilanin lagv olunmasini va itkilorin 6donilmasini talob etmok va ya icraginin
hesabina qiisurlarin aradan qaldirilmasini ti¢lincii soxslara tapsirmaq hiiququ var.

3. Icragi miiqavilenin sortlorindon konara ¢ixaraq, isi (xidmati) pislosdirmissoe, yaxud isdo
(xidmotds) basqa qiisurlara yol vermisdirso, istehlak¢inin istoyine uygun olaraq
gostarilon qiisurlarin icraginin hesabina ovazsiz olaraq miivafiq miiddotdo aradan
galdirilmasini vo ya isin (xidmatin) qiisurlarini 6z vosaitlori ilo aradan galdirarkon ¢okdiyi
zoruri xarclorin 6danilmasini, yaxud isin (xidmatin) haqqinin miivafiq suratdo
azaldilmasini tolob etmok hiiququ var.

4. Istehlak¢min materiallarindan goriilmiis islorda (xidmotlords) miigavilo sortlorindan
ohomiyyatli kenaragixma vo ya digor mithiim qiisurlar askar edilarso, istehlak¢inin
istayino uygun olaraq, bu islorin icraginin eyni cinsli vo keyfiyystli materialindan
hazirlanmasini, yaxud miigavilonin logv olunmasini va itkilorin 6donilmasini talob etmok
hiiququ vardir.

5. Bu maddanin 2-ci bandinds gostorilmis qilisurlar, miisyyan edilmis miiddstds aradan
qaldirilmadiqda, habels islorin (xidmatlorin) yerino yetirilmasi longidildikda, icrag1 isin
(xidmatin) gobul edilmasi zamani istehlak¢iya gecikdirilmis hor giin ti¢iin isin vo ya
xidmatin doyarinin (agor doyar ayrica miioyyan edilmomisdirsa, sifarigin dayarinin) bir
faizi moabloginds dabba pulu 6dayir, bu sortls ki, miigavilods dobbs pulunun basqga
moblagi nozards tutulmus olmasin.

Ohdoliklarin icra edilmadiyi vo ya laziminca icra edilmadiyi hallar {i¢iin miioyyon edilmis
dabba pulunun (carimanin, peniyanin) icrag¢i tarafindan 6danilmasi va itkilarin avazinin
verilmasi, onu 6hdaliklori yerina yetirmok vozifasindon azad etmir.

6. Icrag1 goriilmiis islordo vo gdstorilmis xidmaotlords qiisurlarim, istehlak¢inin tagsiri
ucbatindan amols goldiyini siibut edarss, buna géra masuliyyat dasimur.



7. Istehlak¢inin, bu maddanin 2-ci va 5-ci bondlorinda nozords tutulmus talobleri isin
(xidmatin) yerins yetirilmasi gedisinds istehlakg1 tarafindon gobul edilmasi zamani,
habelo zomanot miiddati arzinds, belo miiddst olmadiqda isa bir il arzinds, qiisurlar agkar
edilarkan irali siirtils bilor.

Zomanat miiddati isin (xidmatin) istehlakei tarafindon gobul olundugu giindan,
istehlak¢inin togsiri liziindon vaxtinda qobul olunmadiqda iso isin (xidmatin) icrast ligiin
miiqavilods miioyyan edilmis miiddstdon hesablanir.

8. Icrac, istehlakgidan qobul etdiyi osyan1 (materiali) itirdikdo, korladigda, zodalodikdo
istehlak¢iya 6ziinlin keyfiyyatca Vo giymatca oxsar asyasini qaytarmali (is gormali vo
xidmat gdstarmoali), bu miimkiin olmadiqda istehlak¢inin raziligi ils asyanin (materialin)
dayarini vo doymis itkilori ona bir aydan gec olmamagq sorti ilo 6domoalidir.

9. Icrag1 ogyanin (materialin) korlanmasina, zadalonmasing getirib ¢ixara bilon xiisusi
xassalori barads istehlak¢ini xobardar etmalidir. EImi va texniki biliklorin saviyyasi
asyanin (materialin) xiisusi xassalorini iizo ¢ixarmaga imkan vermadikds bels icragi
mosuliyyatdon azad edilmir.

feragmin is gérmok vo xidmot gdstarmak iiciin gobul etdiyi asyanin (materialin) dayarini
istehlak¢1 miiqavilo baglanarkon miioyyanlogdirir.

10. Is goriilmasinda vo xidmot gostarilmasinda, istehlak¢inin hayatini, saglamligini vo ya
omlakinin tohliikasizliyini tamin etmayan materiallarin, avadanliglarin, cihazlarin,
alatlorin, qurgularin vo basqa vasitalorin totbigi naticoesinds votondasin hoyatina,
saglamligina vo ya amlakina zarar doyarsa, icragi onlarin xassalarini bilib-bilmadiyindan
asili olmayaraq masuliyyat dasiyir.

Madde 10. istehlakgilarin mallarin (islerin, xidmatlarin) tahliikesiz
olmasina hiiquqlari

1. Istehlak¢r ganunla nazovrda tutulmus hallarda mallarin, mamulatlarin va malumat
materiallarinin nazarat markast ilo markalanmasinin tamin olunmast hiiququna malikdir.

Mallarin, momulatlarin vo Malumat materiallarimin nazarat markasi ilo markalanmasi
hamin obyektlorin miialliflik hiiququ va alagali hiiquglara amal edilmakla hazirlandigin,
satist tigiin miivafiq déoviat orqanindan raziliq alinmasi talab olunduqda belo raziligin
alinmasini, hamin niisxalari yaymaq hiiququnun verildiyini tasdiq edir.

Nazarat markasi ilo markalanma talobi istehlak¢ilarin tohrif edilmamis vo dayisikliya
Moaruz qalmanug, miiayyan edilmis axlaqi Vo manavi dayarlara uygun hazirlanmig
mallardan, momulatlardan vo malumat materiallarindan istifads hiiququnun tamin
edilmasina xidmat edir. Nazarat markasinin formasi, ucotu, istifadasi Vo verilmasi
qaydalart miivafiq icra hakimiyyati orqani tarafindon miiayyan edilir.

Asagidakilarin nazarat markasi ilo markalanmasi talab olunur:

»  dorman vasitalori;

» audiovizual asarin, fonoqramin, kompiiter programinin, malumat
toplusunun, kitabin niisxalari va digor miialliflik va alagali hiiqug
obyektlari;



= dini tayinatli adabiyyat (kagiz va elektron dasiyicilarinda), audio va video
materiallar, mal va mamulatlar va dini mazmunlu basqa malumat
materiallari.

Satici (istehsalg, icragi) istehlak¢iya ganunla nazarda tutulmug hallarda nazarat markasi
ilo markalanmis mallar:, momulatlar: va malumat materiallarini vermolidir. Nozarat
markasi ilo markalanmanis mallarin, momulatlarin vo Mmalumat materiallarinin
yayilmasini hayata kegiran saxslar qanunla nazarda tutulmus qaydada masuliyyat
dasyriar.

2. Istehlake¢1 mallari (islorin, Xidmatlorin) adi soraitds istifads olunmasinin,
saxlanilmasinin vo daginmasinin, onun hoyati, saglamligi, eloca do straf miihit tigiin
tohliikesiz olmasinin, hamg¢inin onun amlakina ziyan vurulmamasinin tomin olunmasi
hiiququna malikdir.

Ogor istifads edilmasi vatondaslarin hayatina, saglamligina vo amlakina, habelos, otraf
miihito zorar vura bilon mala (ise, Xidmoto) aid tohliikasizlik taloblorini miisyyanlosdiran
normativ sonad yoxdursa, onda miivafiq icra hakimiyyati orqanlari belo normativ
sanadlorin toxirasalinmadan hazirlanmasini va gobul edilmasini tomin etmoali, icragi
torofindon malin istehsalini va satisini, igin goriilmasini vo Xidmot gostorilmasini dorhal
dayandirmalidir.

3. Miiayyan edilmis vaxtdan artiq istifads edilmasi, istehlakgilarin hayatina, saglamligina,
onlarin omlakina vo ya straf miihito tohliiko kasb edon vo ya zarar vura bilon mallara
(islara, Xidmatlora) xidmot miiddati (yararliliqg miiddati) miioyyan edilmalidir.

Istehsalg1 (icragi) bu kimi mallarm tolimatlarinda xidmet (yararliliq) miiddatlorini
gostarmaya borcludur.

4. Maln (isin, xidmatin) tohliikasiz istifads edilmasi va ya dasinmasi, saxlanilmasi tigiin
xiisusi qaydalara amal olunmasi zoruridirss, onda istehsalgi (icraci) belo qaydalari
mioyyoanlosdirmali, satici (icragi) iSo bunlari istehlak¢inin nazaring ¢atdirmalidir.

5. Qanunvericilik aktlar1 ilo va ya digar normativ sonadlords vatondaslarin hayati,
saglamlig1 vo omlaki, otraf miihitin miihafizasi ti¢iin tohliikasizlik talablorinin miioyyan
edildiyi mallar (islor, Xidmatlar), qiivvads olan ganunvericiliys asason macburi
sertifikasiyadan kegirilmalidir. Gostarilon tolobloro uygunlugunu tosdiq edon sertifikat
olmadiqda belo mallar1 (o ciimlodon xarici mallart) Azarbaycan Respublikasinda satmaq
Vo istifads etmok qadagandir.

Belo mallarin Azarbaycan Respublikasinin arazisins idxal edilmasins raziliq tigiin
gomriik organlarina toqdim edilon, miivafiq salahiyyatli organ torofindon verilmis vo ya
da taninmis uygunlugq sertifikat1 asas verir.

Bu bondds nazards tutulmus mallarin (islarin, xidmatlarin) tohliikasiz olmasi barado
taloblarin pozulmasina géra masuliyyat, bu Qanunla va digar ganunvericilik aktlari ila
miiayyan edilir.

6. Istehlak¢1 malin (isin, xidmatin noticalorinin) istifadesi, dasinmasi vo saxlanilmasi
qaydalarina diizgiin amal etdikds, lakin homin mal (is, xidmat) onun hayatina,
saglamligina, omlakina vo ya otraf miihito zoroar vurduqda ve ya zorar vura bilorss,
istehsal¢1 (icragi, satici) onun istehsalini (satisini) zarar vura bilon soboblor aradan



qaldirilanadok dayandirmali, zaruri hallarda ise onun dovriyyadon ¢ixarilmasi vo
istehlak¢idan geri qaytarilmasi tigiin todbirlor gormolidir.

Zorarin sobablorini aradan qaldirmaq miimkiin deyildirss, istehsal¢1 (icrag1) belo mallar
(islori, xidmatlori) istehsaldan ¢ixarmagqla, dovriyyadon yigmaga vo istehlak¢idan geri
almaga borcludur. Istehsalg1 (icrag1) bu vazifalorini yerino yetirmodikdo mallari (islori,
xidmatlari) istehsaldan ¢ixarmagq, dovriyyadan yigmaq va istehlakgilardan geri almaq
haqqinda qgorar1 miivafiq dovlat nazarat orqanlar1 6z salahiyyatlori ¢argivasinds gabul
etmoalidirlar. Bu harokat naticasinds arzaq xammali vo mohsullari gqidalanma ti¢iin
yararsiz sayilarsa, onlar mohv va ya tokrar emal edilmalidirlor.

Mallarin (islorin, Xidmotlorin) geri qaytarilmasi ilo slagodar istehlak¢iya dayan zarari
istehsalg1 (icrag1) tam hacmda 6domalidir.

7. Bu maddonin 4-cii va 5-ci bondlarinds miioyyan edilmis taloblor pozuldugda, mallarin
keyfiyyatina dovlat nozaratini hoyata kegiran organlarin gorari ilo istehsalgi (icragi)
homin qaydalar pozulmagqla satilmig mallardan alds etdiyi galiri D6vlat biidcasine
koctriir.

8. Yeni (modernlagdirilmis) mal (is, xidmat) hazirlanarkon istehsalg1, votoandaslarin
hoyatinin, saglamliginin, amlakinin, homginin atraf miihitin tohliikasizliyi taloblorina
cavab vermasini tosdiq etmok va dovlst ekspertizasindan kegirmak iigiin, homin malin
normativ sonadlorini miivafiq orqana toqdim etmoalidir.

9. Istehsalgi (icraci) malda (isda, Xidmatdo) ehtimal doguracaq xator (risk) vo tohliikasiz
istifadasi barads beynalxalq tacriibalords gobul edilmis isaralor vasitasi ils istehlakgiya
molumat vermoya borcludur.

Madde 11. Lazimi keyfiyyati olmayan malin (isin, xidmatin) vurdugu
zarara goéra amlak masuliyyati

Malin (isin, xidmatin) konstruksiya, istehsal, resept va basqa qiisurlari naticasinds
istehlak¢inin hayatina, saglamligina vo ya omlakina doymis zoror, ganunvericilikds daha
yiiksok masuliyyat nozards tutulmayibsa, giinahkar torafindon istehlak¢iya tam
odonilmalidir.

Malin, igin va ya xidmatin giisurlar: naticasinda amlaka zarar vurulan hallarda bu gqayda
yalniz o sartla tatbiq edilir ki, keyfiyyatsiz mohsul digar amlaka zarar vurmus va hamin
digar amlak 6z tayinatina gora asasan istehlak maqgsadi iiciin istifado edilmis olsun.

Madda 12. Manavi ziyanin 6danilmasi

Istehlakgilarm bu Qanunda nazorda tutulan hiiquqlar istehsalg1 (icragi, satici) torafindon
pozularsa istehlakgiya deyan monovi ziyan giinahkar torafindon ddonilmalidir. Odanilon
ziyanin doyari, qanunla bagqa hal nozards tutulmayibsa, mahkoma tarafindon miiayyon
edilir.

Madda 13. istehlakgilarin mal (is, xidmet) hagqinda malumat almaq
hiiququ



1. Satici1 (icragi) istehlakgint maraqlandiran malin (isin, xidmatin) giymati, istehlak
xassalari ( arzaq mallar1 barasinds iso hom ds torkibi, yararliliq miiddati, kaloriliyi,
saglamliq Giglin zorarli maddslorin normativ sonadlorin taloblori ilo miiqayisali migdarr),
olds edilmasi sortlori, tominat 6hdoliklori va iddialarin irali stiriilmoasi, malin isladilmasi,
saxlanilmasi va tohliikasiz istifadasi tisullar1 va qaydalar1 barasinds istehlakgiya zaruri vo
diizgiin malumat vermolidir.

Satici (icragi) istehlak¢iya miiassisonin satdigi mallarin ticarat qaydalar: vo xidmaot
novlari barasinds do dolgun va diizgiin malumat vermalidir.

Azarbaycan Respublikasinin arazisinda istehsal edilan, habels ixrac edilon mallarin
tizarindaki etiketlor va digor yazilar miivafig xarici dillorla yanasi, déviat dilinda da
olmalidir. Azarbaycan Respublikasina idxal edilon mal vo mahsullarin tizarindaki
etiketlor vo adlar, onlardan istifada gaydalar: barada izahat varaQolori basqa dillorla
yanasi, Azarbaycan dilina tarciimasi ilo miisayiat olunmalidur.

Satict (icragt) Azarbaycan Respublikasinin arazisinda satdigi mallarin (iglorin,
xidmatlorin) qiymatlorini yalniz manatla géstormalidir.

2. Bu maddoanin 1-ci bandinds nazards tutulmus malumat, mala slavs olunan texniki
sonadlar, habelo nisanlanma, hazirlanma v satis tarixinin gostarilmasi vasitasilo va ya
ayri-ayr1 xidmat sahalorinds gobul olunmus basqa iisulla istehlak¢inin nazarins gatdirilir.

3. Istehsal edilmis malin iizorindo istehsal va ya ticarat markas1, amtas nisan: va ya
cografi gostarici olmaldir. Istehsal markasinda istehsalginin (icraginin) adu,
monsubiyyati, yeri va standartlarin (normativ sonadlorin) isarasi gostarilir. Hazirlanmis
mal istehsal markasina uygun galmalidir. Sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan soxsin
hazirladigt malin (isin, xidmatin) etiketi (yarligi) olmalidir. Etiketdo sahibkarliq foaliyyati
ilo maggul olmaq hiiququ veran sanadin ndmrasi, onu tasdiq edon orqanin adi, zaruri
hallarda onun sertifikatlagdirilmasi, xiisusi tolobloro cavab veron mallar (islor, xidmatlor)
tiglin iso dovlat standartlarinin nomrasi haqqinda molumat verilmalidir.

4. Satilan mal barasinds yanlis molumatin vo ya Kifayat godor dolgun olmayan malumatin
verilmosi, istehlak¢inin lazimi xassolora malik olmayan mali (isi, xidmati) almasina
sabab olmusdursa, onun miigavilani logv etmak va itkilorin 6danilmasini talob etmok
hiiququ vardir.

5. Macburi sertifikasiya edilmali olan, lakin uygunluq sertifikati olmayan mahsulun
reklam1 qadagandir.

6. Hagsiz reklam olunan malin (isin, xidmatin) alinmasi naticasindo istehlak¢iya vurulan
zarar togsirkar soxslor torafindon tam hacmda 6donilmoalidir.

7. Mal (is, xidmat) haqqinda yanlis vo ya yarim¢iq molumat, yaxud haqgsiz reklam
naticasinda doayan zarari 6domak barasinds istehlak¢inin taloblaring baxilarkon onun alds
etdiyi malin (isin, xidmatin) xassalarina vo xarakteristikasina dair xiisusi biliyinin
olmamasi ehtimal1 asas gotiiriilmalidir.

8. Dovlot istehlakgilara 6z hiiquqlar1 vo onlarin miidafisasi hagqinda zoruri molumat
almagq tigilin sorait yaradir.



Madda 14. Ticarat ve bagqa xidmat névleri sahalarinda istehlakgilarin
hiiquqlan

1. Biitiin vatondaslar ticarat Vo basqa xidmat névlari sahasinds tolobatlarinin
6danilmasinds barabar hiiquga malikdir.

Qanunvericilik aktlarinda nazards tutulmus hallardan basqa, istehlakgilarin hiiquglarina
tistlinliik verilmasina, birbasa va ya dolayisi ila har hansi sokildo mahdudlasdirilmasina
yol verilmir. Sosial miidafioys ehtiyaci olan vatondaslarin ayri-ayr1 qruplarina ticarat vo
digar xidmat novlari sahasinds Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlart ila
miioyyan edilmis qaydada gilizostlar vo tstiinliiklor verils bilar.

2. Istehlakei, saticinin (icraginin) is rejimini nazore almaqla, 6zii iigiin olverisli olan
vaxtda sarbast mal va xidmat segmok hiiququna malikdir.

Istehlak¢iya sarbast mal vo xidmot segmokda har ciir kdmoklik gdstormok saticinin
(icraginin) borcudur.

Istehlak¢imi keyfiyyatsiz vo ya ona lazim olmayan ¢esidli mal almaga va xidmat
gostarilmasine macbur etmok qadagan edilir.

3. Satici (icrag), istehlakgiya 6z miiassisasinin adi, mansubiyyati va is rejimi barado
diizgiin va basa diigiilon molumat vermolidir.

4. Istehlaker aldig1 mallarin keyfiyyatini, komplektliyini, dl¢iisiinii, ¢oKisini va giymatini
yoxlamaq, mallarin diizgiin vo tohliikasiz istifadosini niimayis etdirmok hiiququna
malikdir. Belo hallarda satici, istehlak¢inin talobi ilo ona nozarat-ol¢ii cihazlarini, malin
giymoti haqqinda sanadlari togdim etmolidir. Zomanot miiddstinds malin keyfiyyatinin
itmasi sobablarini miioyyan etmok lazim goldiyi halda satici istehlak¢inin yazilt orizasini
aldigdan sonra 3 giin orzindos bu mali ekspertizaya gondormslidir. Ekspertiza saticinin
hesabina aparilir.

5. Istehlakei saticinin siini suratdo yaratdigi destden ona lazim olan mali almaq hiiququna
malikdir.

6. Ticarat vo digar xidmot novlori miiassisalorinds istehlakginin hiiquqlari pozularsa,
satici (icrag1) vo bu miiassisalorin is¢ilori ganunvericiliklo miisyyan olunmus gaydada
masuliyyot dasiyirlar.

Madde 15. istehlakginin talablerini 6demayan malin lazimi keyfiyyatli
mala dayisdirmek hiiququ

1. Lazimi keyfiyyatli geyri-orzaq mali 6z formasina, 6l¢iisiing, fasonuna, rangine goéra
istehlak¢rya yaramirsa vo ya digar sobablors gors toyinati iizrs istifads oluna bilmozss,
istehlak¢inin onu alindig1 yerds uygun mala doyisdirmok hiiququ vardir.

Istehlak¢1 malm alinma giinii sayilmamagq sorti ilo, 14 giin oarzinds homin mali lazimi
keyfiyyatli mala doyisdirmok hiiququna malikdir. Parakanda satilan malin dayisdirilmasi
ticiin satici torafindon daha uzun miiddast elan edils bilor.

Istehlakgi torafinden olds edilmis lazimi keyfiyyotli mal istifade olunmayibsa vo onun
omtoo goriiniisii, istehlak xassolori, plombu, yarligi, homg¢inin, mal vo yaxud kassa gobzi



va ya ona mal ilo birlikda verilmis digar sonadlari saxlanilibsa, bu hallarda o doyisdirilo
bilar.

Bu maddods gostorilmis osaslar tizra doyisdirilmali olmayan mallarin siyahisi
Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torafindan tasdiq edilir.

2. Mal1 doyisdirmo aninda, satisda uygun mal yoxdursa, istehlak¢1 doyari yenidan
hesablamagla istonilon basqa bir mali almaq va ya qaytarilan malin doyari mobloginds
pulu geri gotiirmoak ya da satisa uygun mal galon kimi onu doyisdirmok hiiququna
malikdir. Satic1 malin satisa daxil oldugu giin malin doyisdirilmasini talob edan
istehlak¢1ya malumat vermoalidir.

Madde 16. Istehlak¢inin hiiquqlarini mehdudlasdiran miiqavile sartlarinin
etibarsizligi

Qanunvericilikda nozards tutulan hiiquglarla miiqayisada istehlak¢inin hiiquglarini
mohdudlasdiran miigavila sortlori etibarsiz sayilir. Istehlak¢inin hiiquqlarini
mohdudlasdiran miiqavils sartlorinin tatbigi naticasinds istehlakg¢iya zaror dayibso, onlar
togsirkar saxs tarafindan tam hocmda 6donilmoalidir.

Istehsalg1 (icragi, satici) istehsalat vo ya ticarot foaliyystinda tutdugu vozifa
tistlinliiklorindan istifads edarok istehlakgiya zarar vurduqda istehlakg1 ona vurulmus
zorarin 6danilmasi hiiququna malikdir.

Il fasil. istehlakcilarin hiiquqglarinin miidafiasi

Madda 17. Ticarat ve basqa xidmat névlari haqqinda qaydalar

Ticarat, maisot vo digar név xidmat (is goriilmasi, Xidmat gostarilmasi) qaydalari
Azaorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torafindan tosdiq edilir. Bu gaydalar
«Istehlakgilarm hiiquqlarmin miidafiosi haqqinda» Azorbaycan Respublikas1 Qanununa
va digar ganunvericilik aktlarina zidd olmamalidir.

Ticarat, maisat va digor nov xidmatlorin gostorilmasi zamani miistarilarla
hesablagsmalarin aparilmasi, habelo vergilarin va déoviat orqanlar torafindon géstorilon
xidmatlara (islora) gora doviat riisumlarinin va haqlarinin 6danilmasi ti¢iin miivafiq POS-
terminallar qurasdirilmalidir.

POS-terminallar qurasdirilacaq obyektlorin miiayyanlosdirilmasi meyarlari, arazilor tizra
POS-terminallarin marhalalorla tatbigi gaydasi va cadvali miivafiq icra hakimiyyati
organi tarafindan miiayyan edilir.

Bu maddanin ikinci hissasinda nazarda tutulan POS-terminallarin quragdirilmamasi
Qanunla nazarda tutulmus masuliyyata sabab olur.

Madde 18. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafisasi iizra dévlst siyasati

18.0. Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi iizro doviat siyasati mallarin (xidmatlarin,
islorin) istehlak¢ilarinin (istifadagilorinin) ganuni maraqlarimin gorunmast maQsadi ila
oziinda asagidaki talablori ehtiva edir:



18.0.1. istehlak bazarinda satilan mallarin (xidmatlorin, islarin), o ciimladan

yeyinti mahsullarinin va dorman vasitalorinin gablasdirilmasinin, daginmasinin,
saxlanmasinin va satig saraitinin sanitar-gigiyenik, ekoloji, texniki, tahliikasizlik
standartlarina, ticarat norma Vo gaydalarina uygun olmasina déviat nazaratini;

18.0.2. mallarin (xidmatlorin, islorin) bazi néviarinin istehsalina, idxalina va
satisina xtisusi raziliq (lisenziya) verilmasini;

18.0.3. macburi sertifikatlagdiriimall olan mallarin (xidmatlorin, iglorin)
miidYyyanlasdirilmasi Va onlara uygunluq sertifikatinin va (Va ya) uygunluq
nisanlarinin verilmasini;

18.0.4. darman vasitalorinin satisi, tibbi xidmatlorin gostarilmasi ilo masgul olan
saxslorin miivafiq tibbi tahsilinin olmasina nazarati;

18.0.5. mallarin (xidmatlorin, islorin) moansayi, Kamiyyati va keyfiyyati, yararliliq
miiddoati, satis sartlari, giymati barada yalan va (va ya) natamam molumatlar
vermakla, yaxud yolverilmaz reklam vasitasila saticilar va (Vo ya) reklamgilar
torafindan istehlak¢ilarin (istifadagilorin) aldadilmasinin qarsisinin alinmasini;

18.0.6. hacmi miivafiq qaydada miiayyanlasdirilorak tasdiq olunmug maddi va
Manavi zararin satict tarafindon (istehsalgi, idxalg, reklamgt) alicrya
(istehlakgiya) odanilmasini;

18.0.7. insanlarin saglamlig, atraf miihit ticiin tohliikali olan mallarin
(xidmoatlorin, islorin) istehsalinin, idxalinin Vo satisimin qadagan olunmasini;

18.0.8. istehlak¢ilarin hiiquglarimin miidafiasi sahasinda faaliyyat gdstaran
beynalxalq taskilatlaria omakdashigi, ictimai birliklorin faaliyyati iiciin miivafiq
saraitin yaradilmasini.

Madda 19. istehlakgilarin hiiquqlarinin ve qanuni maraqlarinin dévlst
miidafiasi

19.1. Mallarin (xidmatlorin, islorin) istehlak¢ilarinin hiiquglarinin va ganuni
maragqlarmin dovlat miidafiasi ticarat, ictimai iaga, Maisat Vo digar Xidmat normalarina
va qaydalarina riayat olunmasina miivafiq icra hakimiyyati orqant tarafindan nazarat
formasinda hayata kegirilir.

19.2. Istehlak¢ilarin hiiquglarinin va qanuni maraglarinin gorunmas: funksiyalarini
yerina yetiron miivafiq icra hakimiyyati orqana:

19.2.1. istehsal, idxal edilan va (va ya) satilan mallarin (xidmatlorin, islarin)
miivafiq standartlarin va texniki sartlarin tolablorine uygunlugunu
miiayyanlasdirir, onlara uygunluq sertifikatlar: va (Vo ya) uygunluq nigsanlar
VErir;

19.2.2. macburi sertifikatlagdiriimast talob olunan mallarin (xidmatlorin, islorin)
siyahisint miiayyanlasdirir va onlarin sertifikati olmadan satisinin (icrasinin)
qarsisui alr va ticarat déovriyyasindan ¢ixarir;



19.2.3. miivafiq standartlarin, texniki sartlorin talablarina cavab vermoayan,
insanlarin hayat vo saglamhig, atraf miihit ti¢iin tohliika yaradan mallarin
(xidmatlorin, islorin) istehsalinin, idxalinin va satisinin qarsisin alir;

19.2.4. mangayi Mmalum olmayan, yararliliq miiddati 6tmiis mallarin ticarat
dovriyyasindan ¢ixarilmamasina, onlarin satilmasina yol vermis saxslarin
miivafiq ganunvericilikdo Nazorda tutulmus masuliyyata calb olunmasi tizra
todbirlor goriir;

19.2.5. istehsall, idxali va satisi qadagan olunmus mallar (xidmatlor, islor) barada
ahaliya vaxtinda malumat vermak maqsadi ila kiitlavi informasiya vasitalarinda
malumatlar dorc edir va yayuwr;

19.2.6. satilan xammalin, materiallarin, hazir mahsullarin miivafiq keyfiyyat va
tohliikasizlik talobloring uygunlugunun gotiiriilmiis niimunalar asasinda
ekspertizasini (sinagini) kegirir va onun naticalarindan asili olaraq miivafig
todbirlaor goriir. Hominnitmunatorin-toyori-vo-ekspertizantn-(sinagin)i-kecirilmoast
ok elsi_'*jeffiéi’ii"fi.’i toSe ll ﬁl'l' ; )

19.2.7. arzaq mahsullarinin va darman vasitolorinin, insanlarin saglamligr vo
atraf miihit tictin tohliika yarada bilon mallarin qablasdirilarkon sanitar-gigiyena
Va toksikologiya, méhkamlik baximindan tohliikasiz materiallardan istifada
olunmasina nazarat edir;

19.2.8. patentlasdirilmis darman vasitalorinin, insanlarin saglamligi va atraf
miihit tigiin tahliiko yarada bilon mallarin tohliikasiz istifado gaydalar: barado
Xabardarhq olmadan satisinin garsisint alwr;

19.2.9. saxtalasdirilmis mallarin ticarat dévriyyasindan ¢ixarilmasini, bu mallarin
istehsali va satisi ilo Masgul olan saxslorin miivafiq ganunvericilikls nazarda
tutulmug masuliyyato calb edilmasini tomin edir;

19.2.10. mallarin (xidmatlarin, islorin) miivafiq icra hakimiyyati orqaninin tasdiq
etdiyi, yaxud istehsalg torafindoan tévsiya olunan giymoatlorla satiimasina nazarat
edir;

19.2.11. qiymoatli metallarin, giymatli daglarin va onlardan hazirlanmis zargarlik
Momulatlarinin miivafiq ganunvericiliklo miiayyan olunmus satis gaydalarina
riayat olunmasina nazarat edir;

19.2.12. saticilar torafindan ¢okida, qiymatda, hesablagsmalarda aldadiimast,
mallar barada yalan malumatlar verilmasi, satis sartlorinin pozulmasi barada
alicilarin miiraciatloring baxir va sikayatlarini arasdirir, onlarin naticalari iizra
miivafiq tadbirlor goriir,

19.2.13. mallarin (xidmatlorin, islorin) istehsali, ixraci, idxali va satist ilo Masgul
olan saxslordan onlarin keyfiyyati, qiymoati, satis sartlori barado malumatlar alir,

19.2.14. satilan mallarin (xidmatlorin, iglorin) keyfiyyatinin yiiksaldilmasi,
nomenklaturunun va ¢esidinin genislondirilmasi barada taokliflor hazirlayir va
miivafiq icra hakimiyyati organlarina taqdim edir.



Madda 20. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi iizre yerli icra
hakimiyyati orqanlarinin vazifaleri

Yerli icra hakimiyyati orqanlar istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissi iizro miivafiq
orqanlar1 yarada bilarlor. Icra hakimiyyati orqanlarinin istehlak¢ilarin hiiquglarinin
midafiosi izro miivafiq orqanlari:

= istehlakcilarin sikayastloring baxir, onlarin qanunvericiliklo nozards tutulmus
hiiquglarinin miidafiasi iizro miivafiq moslohot verir;

= istehlakg¢ilarin hiiquqglarint mohdudlasdiran sortlori agkarlamaq mogsadilo
saticilarla (istehsalgilarla, icragilarla) istehlakgilar arasinda baglanan miiqavilolori
tohlil edir;

= istehlakc¢ilarin hoyatina, saglamligina, yaxud omlakina doyan ziyan haqqinda
molumat toplayir vo onu aidiyyati iizro solahiyyatli orqanlara gondorir;

= istehlak¢ilarin mallarda (islords, xidmotlordo) ndgsanlar, yaxud tohliikali mallar
(isler, xidmatlor) askar etdiklori hallarda bunlar barads do mallarin (islorin,
xidmatlorin) tohliikasizliyino nozarati hoyata keciron miivafiq dovlot icra
hakimiyyati orqanlarina xabaer verir;

= istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi moagsadilo 6z togabbiisii vo ya istehlak¢inin
(istehlakgilar ittifaqinin) miiracioti asasinda mohkoms qarsisinda iddia qaldira
bilor.

Madda 21. istehlakgilarin hiiquqlarinin pozulmasina géra masuliyyat

Bu Qanunun pozulmasina gora togsirli soxslar Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo nazarda tutulmus qaydada miilki, inzibati va cinayat masuliyyati
dasvyirlar.

Madde 22. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasini hayata kegiren dévlet
icra hakimiyyati orqanlarinin qararlarina, onlarin vazifali saxslarinin,
hameginin, bu saxslarin harakatlarine dair sikayatlara baxiimasi

Istehlakgilarm hiiquqlarinin miidafiasini hoyata kegiron dévlot icra hakimiyyoti
organlarinin gararlarina, onlarin vazifali soxslorinin, hamginin, bu saxslorin harakatlorino
qarst sikayatlora ganunvericiliklo miisyyan olunmus gaydada baxilir.

Istehlakgilarm hiiquqlarinin miidafiasini hoyata kegiron dévlot icra hakimiyyoti
organlarinin, onlarin vazifali soxslorinin, gorarlarinin yerina yetirilmasi, homginin bu
soxslorin horokatlorinin icrasi sikayatin verilmasi ilo dayandirilmar.

Madda 23. istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasini hayata keciren dévist
icra hakimiyyati orqanlarinin hiiquq-miihafize orqanlari ile alagasi

Hiiqug-miihafiza orqanlarmin isgilori, istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasini hayata
kegiran dovlat icra hakimiyyati orqanlarinin vazifali saxsloring 6z vozifalarinin yerino
yetirilmasinds komoklik gdstarir vo bu islorin goriilmasinds onlara manegilik torodon
vatondaslarin qanunsuz hoarokatlorinin qarsisini alirlar.

Madda 24. Azarbaycan Respublikasinda istehlakgilarin hiiquqlarini
miidafia edan dévlat icra hakimiyyati orqanlarinin vazifali saxslarinin
hiiquqi miidafiasi



Istehlakgilarin hiiquglarii miidafis edoen dévlot orqanlarmin vozifali soxslorinin va
miitoxassislarinin hiiquqlart Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlar
osasinda tomin edilir.

Onlarin vazifalarinin yerina yetirilmasine mane olmaq vo ya har hansi sokilds tosir
gostormok, habels islorine miidaxilo etmok qadagandir.

Belo harakatlors yol veran organlar, vazifali saxslor vo vatondaslar Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miisyyanlosdirilmis qaydada masuliyyst dasiyirlar.




Madda 26. istehlakgilarin ganunvericilikle nazarda tutulmus hiiquqlarinin
miidafiasi

Istehlakgilarn qanunvericiliklo nozords tutulmus hiiquqlarinin miidafiasini mohkomo
hoyata kegirir.

Istehlak¢inin taloblorini yerina yetirmaklo yanasi, mohkoma, homginin ona doymis
monavi (geyri-omlak) zararin do 6donilmasini hall edir.

Istehlakgilar hiiquglarmin pozulmasi barada qaldirdiglar: iddialara gora, dévlat riilsumu
vermokdon azad edilirlor.

\V fasil. istehlakgilarin ictimai taskilatlari (istehlakcilar
birliyi)

Madde 27. istehlakgilarin ictimai teskilatlari (istehlakgilar birliyi) ve
onlarin hiiquqlari

1. Azarbaycan Respublikasinin vatondaslari, 6z qanuni hiiquqlarinin miidafissi {igiin
koniillilik asasinda birlosib istehlakgilarin ictimai toskilatlarini (istehlakgilar birliyini)
yaratmaq hliququna malikdirlar.

Istehlakgilar birliyi ictimai toskilat olub, 6z faaliyystini miivafiqg ganunvericilik asasinda
hoyata kegirir.



2. Istehlakeilar birliyi:

= mallarin istehlak xassalarini, ona olan talobati, istehsal olunan va satilan malin
keyfiyyatino vo qiymating dair ictimai fikri 6yronmok;

= mallarn (islerin, xidmatlorin) ekspertizasini va sinagini aparmagq li¢iin miivafiq
dovlat nozarat orqanlarina miiraciot etmok;

» miivafiq icra hakimiyyati orqanlarindan va tosarriifat subyektlorindon 6z mogsad
vo niyyatlorini hoyata kecirmok {i¢iin lazimi molumat almag;

» mallarn (islorin, xidmaotlorin) keyfiyyatina, ticarst va digor ndv xidmat sahaloring
nozarat etmokdo miivafiq dovlot orqanlarina kdmok gostormok;

= istehlakcilara, ganunvericiliys uygun hiiquqi maslohatlor verilmasini togkil etmok;

= malin (isin, xidmotin) keyfiyyatino aid toloblori miioyyonlosdiron normativ
sonadlorin hazirlanmasina dair toklif vo roy vermak;

= ganunvericiliyo uygun olaraq, miivafiq icra hakimiyyati orqanlar1 qarsisinda,
istehlakgilarin maraqglar1 haqqinda masals qaldirmaq vo onu miidafio etmok;

= malin (isin, xidmatin) keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi vo qiymatqoyma
gaydalaria omal edilmasi, miioyyonlosdirilmis keyfiyyat toloblorino uygun
golmoyon malin (isin, xidmatin) satisinin miivaqqgoti dayandirilmasi, votondaglarin
hoyati, saglamlig1 vo amlaki, otraf miihit tigiin tohliikoli olan malin (isin,
xidmatin) istehsalinin dayandirilmasi, satisdan gotiiriilmasi, asassiz artirilmis
giymatlorlo mohsul satisinin dayandirilmasi, habelo mévcud ganunvericiliyi
pozmagqla miiayyanlosdirilmis qiymatlorin logv edilmosi todbirlori barasinds
miivafiq icra hakimiyysti orqganlarina, miiessisalors va togkilatlara tokliflor
vermoak;

= istehlak¢ilarin ictimai toskilatlarinin (istehlakgilar birliyinin) {izvii olmayan
vatondaslarin, qanunvericiliys uygun olaraq, hiiquqglarint mshkomods miidafio
etmok;

» keyfiyyotsiz malin (isin, xidmatin) istehsalinda vo satisinda togsiri olan soxslorin
mosuliyyata calb edilmasi barodo miivafiq icra hakimiyyati orqanlarina miiraciot
etmok;

» istehlakc¢ilarin hiiquqglar1 haqqinda ictimaiyyato malumat vermok;

= istehlakcilarin hiiquqlarinin miidafiesi hagqinda beynslxalq omokdasligin
inkisafina komok gostormok hiiququna malikdir.

Azarbaycan Respublikasinin prezidenti

Heydar OLIYEV

Bak gahari, 19 sentyabr 1995-ci il

Ne 1113

«Azarbaycany qazetinda darc edilmisdir (29 mart 1996-c1 il, No 59)

«Azarbaycan Respublikast Ali Sovetinin Malumatiynda darc edilmisdir (1995-ci il, Ne
23, 24, madda 368)

5 oktyabr 2001-ci il tarixli, 183-7I0D nomrali; 5 oktyabr 2001-ci il tarixli, 190-11QD
nomrali; 12 oktyabr 2001-ci il tarixli, 193-1I0D némrali; 23 aprel 2002-ci il tarixli,
311-1I0D nomrali; 30 aprel 2002-ci il tarixli, 317-IIQD némrali; 5 dekabr 2003-cii il
tarixli, 538-110D némrali; 30 dekabr 2003-cii il tarixli, 568-II0D nomrali; 10 iyun
2005-ci il tarixli, 925-1II0D nomrali; 21 oktyabr 2005-ci il tarixli, 1030-ZIQD nomrali;
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17 aprel 2007-ci il tarixli, 315-7IQD némrali; 30 sentyabr 2011-ci il tarixli, 205-1YQD
nomrali; 29 iyun 2012-ci il tarixli, 415-1VOD némrali; 30 sentyabr 2014-cii il tarixli,
1037-1VOD nomrali Qanunlara asasan alavalar va dayisikliklarla



19897
26961
26961
28150
32281

